TERMO DE ADESAQ AQS SERVICOS

Pelo presente instrumento, de um lado, KYATERA INFORMATICA LTDA empresa com sede
em CAMPINAS, SP, Av. Santa Isabel, 1.510 - Sala 16 - Vila Santa Isabel, inscrita no CNPJ
sob o n.° 08.016.003/0001-25, devidamente representada nos termos de seu contrato social e,
de outro lado, o cliente, devidamente identificado e qualificado no “ITEM 14 (DISPOSICOES
ESPECIFICAS), neste contrato denominado “ASSINANTE”; Considerando que

(2) a PRESTADORA presta servicos de provimento de acesso a Internet e que o ASSINANTE
deseja contratar os servigcos de provimento de acesso a Internet prestada pela PRESTADORA,;
(b) o servico de provimento de acesso a Internet se encontra submetido a estas condicdes
gerais de contratacdo de servicos de acesso a Internet (“Condicdes Gerais”), fica ajustado
gue os servicos serdo prestados de acordo com as regras e condi¢des abaixo estabelecidas:

1. Aceitacdo das Condicdes Gerais.

1.1. A PRESTADORA prestara servico de provimento de acesso a Internet aos ASSINANTES
que firmarem o presente “TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS?”.

1.2. O ASSINANTE optara no ITEM 14 (DISPOSICOES ESPECIFICAS), por um dos pacotes
de servicos disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA, a forma de pagamento e a
data de vencimento das faturas de cobranca.

1.3. Por conta das evolugfes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as
configuragdes do servico, visando a melhor prestagao do servico.

2. Objeto

O objeto do presente instrumento consiste ha prestacdo de servigos de provimento de acesso a
Internet e de suporte extraordinario para fruicdo deste servico quando expressamente solicitado
pelo cliente (v. clausula n.° 3.1.5), pela PRESTADORA, aos ASSINANTES que solicitarem o
servico através das formas comerciais disponibilizadas pela PRESTADORA, com a
contrapartida do pagamento de taxa de instalacdo e mensalidades pelo ASSINANTE, nas
condicdes aqui estabelecidas.

3. Direitos da PRESTADORA.

3.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos nas leis e regulamentagéo
pertinentes:

3.1.1. Empregar para a prestacdo do SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia,
equipamentos e infra-estrutura que néo Ihe pertengam;

3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessOrias ou
complementares ao servico;

3.1.3. A relacé@o entre a PRESTADORA e os terceiros sera regida pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relacdo juridica entre terceiros e a Agéncia Reguladora. A
PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante o cliente e a Agéncia
Reguladora pela prestacdo e execuc¢ao do servico.

3.1.4. Na hipotese da PRESTADORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de
outra prestadora de qualguer outro servico de telecomunicagfes de interesse coletivo para a
constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situacdo de exploragdo industrial, e tais
recursos seréo considerados parte da rede da PRESTADORA.

3.1.5. Na hipétese de constatacdo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do
ASSINANTE que o impeca de usufruir o servico contratado, desde que expressamente
solicitado por este, serd cobrada uma taxa pela visita e pela realizagéo dos reparos necessarios.
Tal taxa vir4 devidamente discriminada no RAT — Relatério de Atendimento Técnico, o qual
sera preenchido pelo técnico da PRESTADORA e assinado pelo ASSINANTE ou, na sua
auséncia, por gquem este indicar, valendo tal documento como prova da solicitacdo e da
prestacdo dos servicos ali discriminados.

4. Obrigacdes da PRESTADORA.

4.1. Garantir os seguintes indices minimos de desempenho, medidos mensalmente:

4.1.1. 94 % do tempo de disponibilidade do servigo, incluindo as paradas técnicas para
manutencao.



4.1.2. 10% da velocidade contratada, expressada em Kilobits por segundo (Kbps).

4.2. A garantia acima esté sujeita a configuracdo minima do computador do ASSINANTE. Caso
este ndo atenda aos requisitos minimos de configuragéo estabelecidos, a PRESTADORA néo
sera responsavel por garantir os indices de qualidade descritos no item 4.1 deste Contrato. A
medi¢do da velocidade sera efetuada sempre dentro da rede da PRESTADORA e serd medida
no periodo de 30 (trinta) segundos de comunicacdo. Em razdo do trafego de dados pela
Internet ser variavel, com picos de movimento, € necessario, para a melhor verificacdo da
velocidade, que a comunicacado fique estavel, o que normalmente se dara no periodo acima
indicado.

4.3. A PRESTADORA né&o garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados na
Internet efetuada fora da sua rede, vez que a Internet € uma complexa rede de sistemas de
informacdao interligados, os quais se encontram fora do controle da PRESTADORA.

4.4, A PRESTADORA néo condicionara a oferta do Servico de Acesso a Internet objeto deste
contrato a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou
por intermédio de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionara vantagens ao
ASSINANTE a compra de outras aplicacdes ou de servigos adicionais ao Servico de Acesso a
Internet, ainda que prestados por terceiros.

4.5. A PRESTADORA, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, tem a obrigagéo de:
4.5.1. Nao recusar o atendimento aos ASSINANTES cujas dependéncias estejam localizadas
na area de prestacdo de servico, nem impor condicdes discriminatérias, salvo nos casos em
gue o ASSINANTE se encontrar em local ainda ndo atendido pela rede de equipamentos da
PRESTADORA;

4.5.2. Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacges relativas a
precos, condi¢Bes de fruicdo de servigo e suas eventuais alteracoes;

4.5.3. Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

4.5.4. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;

455, Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulacdo e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestacéo do servico e a operacao da rede;

4.5.6. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizacado de infra-estruturas;
4.5.7. Prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacBes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao niUmero de assinantes e a area de cobertura e aos
valores aferidos pela prestadora em relacdo aos parametros indicadores de qualidade, bem
como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalacbes ou a
documentacéo quando solicitado;

4.5.8. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis, e ainda, a composi¢ao acionéria quando for o caso;

459. Manter as condi¢bes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragéo do servigo.

4.6. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao Servigco
de Acesso a Internet e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do ASSINANTE,
empregando todos 0s meios e tecnologia necessaria para assegurar este direito.

4.6.1. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacBes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes para
determinar a suspenséo do sigilo.

4.7. A PRESTADORA se obriga, na contratacdo de servigos e na aquisicdo de equipamentos e
materiais vinculados ao Servico de Acesso a Internet ora contratado, a considerar ofertas de
fornecedores independentes, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de pre¢o, condi¢cdes de entrega e
especificacbes técnicas estabelecidas pela resolugdo 272 da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel).

4.8. Em face de reclama¢des e dividas do ASSINANTE, a PRESTADORA se obriga a
fornecer imediato esclarecimento e saneamento do problema com a maior brevidade possivel.
4.9. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA se
obriga a descontar da mensalidade o valor proporcional ao nimero de horas ou fracédo
superior a trinta minutos, mediante solicitagdo formal do ASSINANTE.



4.9.1. A necessidade de interrupcdo ou degradagcdo do servico por motivo de manutencéo,
ampliagdo da rede ou similares serd comunicada ao ASSINANTE, com antecedéncia minima
de uma semana, sendo que o mesmo terd um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fragé@o superior a quatro horas.

4.9.2. Em caso de interrupcdo ou degradacdo do servico por mais de 3 (trés) dias
consecutivos e que atinja mais de 10% (dez por cento) dos assinantes, a PRESTADORA se
compromete a enviar a Anatel uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as ac¢les
desenvolvidas para a normalizacdo do servigo e para a prevencgdo de novas interrupgoes.
4.9.3. A PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou
degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito, forca maior, intrusdo nas
instalacbes ou configuracdo da placa de rede do(s) equipamento(s) do ASSINANTE né&o
compativel com as instru¢des determinadas pela PRESTADORA.

5. Limitacdes da responsabilidade da PRESTADORA.

5.1. A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo uso indevido das informacdes, dos materiais
disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados por sites, para quaisquer que sejam os fins,
por qualquer ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade deste as eventuais lesbes a
direito proprio ou de terceiros, tais como, mas nao limitado a, (i) qualquer contetdo recebido ou
transmitido através do acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA,; (ii) o contetdo da
‘homepage” pessoal do ASSINANTE; (iii) transacdes comerciais “on-line” efetuadas pelo
ASSINANTE na utilizacdo do servico da PRESTADORA,; (iv) qualguer eventual invasdo de
privacidade nas informacg6es dos seus microcomputadores conectados a Internet por meio da
prestacdo do servico; (v) por danos causados por erro de conteddo ou falhas de equipamentos
do ASSINANTE.

5.2. Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA sera responsavel por quaisquer danos
diretos ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou
indiretamente com a conexdo do ASSINANTE com sites de terceiros, ou com relacdo a
qualquer falha de desempenho, erro, interrupcdo ou defeito, virus ou falha da linha ou do
sistema, como também quanto a performance da rede de terceiros.

5.3. A PRESTADORA néo tem obrigacdo de controlar, e ndo controla o conteldo e natureza
dos conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposicédo de terceiros pelo ASSINANTE
através dos servicos compreendidos no objeto do presente contrato. Ndo obstante, a
PRESTADORA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso prévio, por
iniciativa prépria ou a pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos conteldos postos a
disposicéo de terceiros pelo ASSINANTE, que infringirem as disposi¢ces do presente contrato
e da legislacdo em vigor.

6. Dos Direitos do ASSINANTE.

6.1. Constituem direitos dos ASSINANTES além dos previstos nas leis e regulamentagdo
pertinente:

6.1.1. Ter acesso ao servi¢o conforme contratado.

6.1.2. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo.
6.1.3. A informacdo adequada sobre condicbes de prestacdo do servico, em suas varias
aplicacdes, facilidades adicionais e respectivos servicos.

6.1.4. A inviolabilidade e ao segredo de suas comunicacbes, respeitadas as hipéteses e
condig¢Bes constitucionais, contratuais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

6.1.5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo do
servi¢co gque Ihe atinja direta ou indiretamente.

6.1.6. Ao cancelamento ou interrupcdo do servigo prestado, a qualquer tempo, observado o
aviso prévio contratado, bem como as condi¢bes para cancelamento de servigo contratado em
condi¢Bes promocionais (v. clausula N.° 10.2.1).

6.1.7. A ndo suspensdo do servi¢o contratado sem sua solicitacéo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou no caso de ndo utilizar adequadamente
0 servigo, equipamentos e redes de telecomunicagbes, ou descumprir as obrigagbes previstas
neste contrato.

6.1.8. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela PRESTADORA.

6.1.9. De resposta eficiente e pronta as suas reclamacodes, pela PRESTADORA.

6.1.10. Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a PRESTADORA.



6.1.11. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de
seu interesse, bem como a ndoser compelido a se submeter a qualquer condicdo,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servi¢co, nos termos da
regulamentacéo.

6.1.12. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir
da purgacé@o da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo
de informagédo de inadimpléncia sobre ele anotada.

6.1.13. A nao ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o0 acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas.

6.1.14. A continuidade do servico pelo prazo contratual.

6.1.15. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacéo dos valores cobrados.

7. Obrigacdes do ASSINANTE.

7.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no ITEM 14 (DISPOSICOES
ESPECIFICAS), sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servico suspenso. Fica
certo que, em caso de inadimpléncia financeira do Cliente, a PRESTADORA podera inscrever
0 ASSINANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e o Servi¢co de
Protecéo ao Crédito.

7.2. Possuir o equipamento necessario para o provimento de acesso a Internet, para
gue o servico possa ser prestado nos termos acordados no presente.

7.3. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacgdes.

7.4. Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral.
7.5. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

7.6. Somente conectar a rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificacdo expedida
ou aceita pela Anatel.

7.7. N&o utilizar o acesso disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para
qualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem limitagédo, envio
de virus, SPAMs e demais atividades ndo autorizadas.

7.8. Indenizar a PRESTADORA relativamente a quaisquer as demandas provenientes da ma-
utilizacdo dos servicos.

7.9. Permitir que o0s empregados, agentes, contratados e/ou representantes da
PRESTADORA, desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde esta
sendo prestado o servico, sob pena de ser considerado responsavel pelas consequéncias
oriundas da obstruc&o ou atraso em tal acesso.

7.10. Isentar a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparacdo de qualquer dano
ocorrido em seus equipamentos em razdo de incorreta utilizacdo dos servigos, incluindo, sem
limitacdo, a incorreta instalacdo dos softwares necessarios a utlizacdo dos servicos e
responder pelos danos de qualquer natureza que vier a causar em razdo da conexao de seu
computador a Internet.

7.11. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados, preservando-se contra
a perda de dados, invasédo de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos
de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indeniza¢&o, por parte da
PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipéteses.

7.12. Considerando que o conteddo virtual existente nos sites, incluindo, mas ndo se
limitando, as imagens, textos e &udio, sdo protegidos pela legislacdo especifica do pais de
origem, além da legislacao brasileira, tratados e convencdes internacionais que

objetivam tutelara propriedade intelectual e os direitos autorais, ao ASSINANTE né&o
sdo autorizadas quaisquer outras utilizagbes do conteudo, que ndo as previstas nos
sites. Veda-se, em especial, a cOpia, retransmissédo ou qualquer outra forma de utilizacdo que,
direta ou indiretamente, caracterize violagdo a direitos de propriedade intelectual ou de autoria,
dentre outros.

7.13. Cabe a0 ASSINANTE a obrigacdo de comunicar a PRESTADORA tudo o que se refira
ao funcionamento e as instala¢des dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes
aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao assinante comunicar
eventuais mudancgas de telefone e endereco eletrdnico para contato.

7.14. O ASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Internet disponiveis
no site www.cg.org.br e as Politicas de Uso Aceitavel divulgadas pela PRESTADORA em seu
website www.kyatera.com.br, sob pena de ter o contrato rescindido e arcar com as
penalidades previstas no presente para inadimplemento contratual.


http://www.cg.org.br/
http://www.kyatera.com.br/

8. Precos, Pagamento dos Servicos e Reajustes.

8.1. O ASSINANTE deverd pagar a PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de
Acesso contratado, na data de vencimento, ambos devidamente discriminados no ITEM 14
(DISPOSICOES ESPECIFICAS).

8.2. A forma de pagamento do servico sera optada pelo ASSINANTE e especificada no ITEM
14 (DISPOSICOES ESPECIFICAS). Para pagamentos através de boleto bancério, o
ASSINANTE devera pagar uma taxa adicional mensal, que constara no referido documento sob
a denominacéo de “TAXA DE BOLETO BANCARIO”.

8.3. O valor mensal da utilizacdo do Servigco de Acesso a Internet sera regido pela Tabela de
Precos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitacéo.

8.4. O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodo superior, contado a partir de sua data base. A PRESTADORA podera
também reajustar o preco acordado entre as Partes, visando a manter o equilibrio econémico-
financeiro deste.

8.5. O reajuste a que se refere a clausula 8.4.dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo
ASSINANTE e pela variacédo do indice IPC/FIPE, no caso de Assinante pessoa fisica, e IGP-M,
no caso de Assinante pessoa juridica. Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desses

indices, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificacdo por parte da PRESTADORA.

8.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera cobrada multa de 2%
e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liqguidacdo, bem como os todos os custos para a cobranca dos valores devidos.

8.7. Os servicos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA caso o
ASSINANTE permaneca inadimplente no tocante a obrigacdo de pagamento por mais de 10
(dez) dias sequenciais. Apés 30 dias de inadimpléncia do ASSINANTE, ficard autorizada a
PRESTADORA a cancelar os servicgos, e apos 45 dias, a inscrever o ASSINANTE em

cadastros de inadimplentes reconhecidos, nos termos do clausula 7.1 do presente instrumento,
mediante comunicacdo prévia e por escrito por parte da PRESTADORA.

9. Taxa de Instalacéo

9.1. Como forma de implantacdo do servico, A PRESTADORA cobrard uma taxa de instalacdo
gue sera devida no momento da ativacao dos servicos contratados. O valor, forma e momento
de pagamento da taxa virdo descritos no item 14 (disposicdes especificas).

10. Vigéncia e Rescisao

10.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado.

10.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmente, a
gualguer momento e sem justificativa. No entanto, a fim de preservar a seguranca e a
veracidade das informacdes fornecidas, somente serdo aceitas manifestacdes de

cancelamento por escrito, de qualquer uma das partes. Tal correspondéncia devera ser
enderecada a outra Parte por fac-simile, carta ou outro meio de entrega fisica, com aviso
prévio de 30 (trinta) dias, hipotese em que deverdo ser respeitadas as condi¢cdes desse
contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento
do servico.

10.3. Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de interromper imediatamente,
independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, o servi¢co, nos casos em que ha uma
impossibilidade técnica de dar continuidade a prestacéo do Servico ou pelo descumprimento,
por parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos.

10.4. Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servi¢os de pleno direito, independente
de qualquer aviso, interpelacdo, notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
PRESTADORA direito a qualquer reclamacdo ou indenizagdo, nos casos de faléncia,
recuperacao judicial ou liquidacdo da PRESTADORA.

10.5. Este contrato poderd ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADORA, a
qgualquer tempo e a seu exclusivo critério, para adaptd-lo as mudancas da prestacdo de

servigos, sem prejuizo, porém, do respeito aos atos juridicos que tiverem se aperfeicoado
anteriormente ao cancelamento ou alteracdo. As alteracdes serdo levadas ao conhecimento
dos ASSINANTES, através de carta a ser enviada pela PRESTADORA.

11. Novacéo

11.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagdo a eventual
descumprimento do contrato pela outra parte ndo representara rentncia do direito a resciséo,
nem importara em alteracdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse
descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.



12. Cessao e Transferéncia

12.1. A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente Contrato e/ou
quaisquer direitos e/ou obrigaces dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte,
O ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o0 cessionario seja aprovado em
andlise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

13. Disposig¢8es Gerais

13.1. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas
particularidades preestabelecidas em algumas disposi¢cdes, devidamente destacadas no corpo
do texto.

13.2. As informacdes contidas no ITEM 14 (DISPOSICOES ESPECIFICAS) vinculam
diretamente o ASSINANTE aos termos do presente termo.

13.3. O ASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado, através da Central de
Atendimento telefénico da PRESTADORA, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. Constardo dos sites da PRESTADORA, nos enderegos eletrénicos
www.kyatera.com.br, informacBes sobre o servico, os telefones do suporte, inclusive
especificacdes para conexdo de terminais de telecomunicacoes a rede de suporte.

13.4. No caso de duvidas com relacdo ao Servico de Comunicacao Multimidia, o ASSINANTE
podera se dirigir a Anatel, cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F, H,
Brasilia — DF, CEP: 70070-940 e cuja representacdo no Estado de Sao Paulo fica localizada na
Rua Vergueiro, n° 3073, Vila Mariana, S&do Paulo — SP, CEP 04101-300, ou ainda, acessar 0
endereco eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, http://www.anatel.gov.br. A
Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 133.

13.5. Sdo parametros de qualidade para o Servico de Acesso a Internet, sem prejuizo de
outros que venham a ser definidos pela Anatel: (a) o fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo; (b) a disponibilidade do servico nos indices
contratados; (c) a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacdo; (d) divulgacdo de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracbes de precos e condi¢ces de fruicdo do
servico; (e) a rapidez no atendimento as solicitacbes e reclamacdes dos assinantes; (f) o
namero de reclamacdes contra a prestadora; (g) o fornecimento das informacdes necessarias a
obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmicos /
financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

13.6. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE, para conhecer das questbes que se
originarem deste regulamento.


http://www.kyatera.com.br/
http://www.anatel.gov.br/

14. DISPOSIGOES ESPECIFICAS

(modelo a ser preenchido através do formulario via site http://www.kyatera.com.br/pedido.php)

v Qualificacdo da Prestadora contratada:
KYATERA INFORMATICA LTDA

v Qualificacdo do Assinante:

Nome

RG

CPF

Endereco

Cidade

Estado

CEP

Tel. Residencial:

Tel. Comercial

Celular
Email
v Dados do servicos:
Pacote contratado Velocidade Maxima bownload Velocidade Maxima uUpload [ValorMensal
300 300 (Kbps) 300 (Kbps) R$ 59,90
400 400 (Kbps) 300 (Kbps) R$ 64,90
600 600 (Kbps) 300 (Kbps) R$ 79,90
700 700 (Kbps) 300 (Kbps) R$ 84,90
1 MB 1000 (kbps) 300 (Kbps) R$ 99,90
v Instalacao:

Para todos os pacotes listados acima o valor da instalag&o € tnico R$ 300,00** (Trezentos

Reais)

*** Existe um limite para o funcionamento adequado da conexado que é de 4 Km (Quatro
quildbmetros) entre aresidéncia do ASSINANTE até uma das repetidoras da PRESTADORA.
Caso aresidéncia do ASSINANTE esteja alem desse limite, o equipamento a ser utilizado
sera outro, e como conseqiiéncia, o custo superior aos R$ 300,00 (Trezentos Reais). Nesse
caso o cliente serd comunicado sobre os valores, e a instalacdo somente sera feita com a
concordancia plena e expressa do ASSINANTE.

v Forma de pagamento da taxa de instalacao:

A VISTA com 5% de desconto

2 PAGAMENTOS (Em cheques sendo 50% no ato e 50% para 30 dias)

3 PAGAMENTOS(Em cheques sendo 40% no ato, 30% para 30 dias e 30% para 60 dias)

v Data de vencimento do pagamento da mensalidade: Todo dia 15.
Campinas, de de
ASSINANTE

Revisado 03/12/2010



http://www.kyatera.com.br/pedido.php

